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Schadensmeldung & Besichtigungsprotokoll 
WPC / BPC Terrassen 
 
Kundenname & Anschrift 
(Kontaktdaten) 
 

Telefon: 

 

Rechnungsdetails 
(Rechnungsnummer, Kauf- & ggf. Lieferdatum) 

! Online-Shop           ! St. Pölten   ! Salzburg 
! Zentrale Linz          ! Baden         ! Innsbruck 
! Gunskirchen           ! Graz           ! Traun 
Rechnungsdatum: _ _ - _ _ - _ _ _ _  Rechnungsnummer: ___________ 

Handwerker bzw. Verleger  
(Kontaktdaten, Einbaudatum) 

 

Verfasser des Dokumentes 
(Kontaktdaten, Datum & Unterschrift) 

 
 
 

Ausrichtung der Terrasse  ! Süd ! West 

 ! Nord ! Ost 
 (Bitte Grundriss oder Plan als Anhang; scan oder .jpg) 

Schaden 
Beschreibung _____________________________________________________________ 

(Bitte Fotos als Anhang; scan oder .jpg) _____________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________ 

Fremdeinwirkung? ! ja ! nein 

Wann trat der Schaden auf? _  _  -  _  _  -  _  _  _  _ 
(Tag – Monat – Jahr) 

Wie festgestellt? _____________________________________________________________ 
(bei nicht offensichtlichen Mängeln) 

Untergrund 
Beschaffenheit ! Schotter ! Beton ! Stein 

 ! Erdreich  ! Flachdach 

 ! Andere: ____________________________________________________ 

Bewuchs & Schmutz ! ja ! nein 

 falls ja, kurze Beschreibung: ______________________________ 

   ______________________________ 

Drainage & Wasserablauf  ! Versickerung ! Gulliablauf ! Gefälle 

 ! Andere: ____________________________________________________ 

Gefälle ! ja, mit ____ % ! nein 

(Sollwert: 2 %) ! nicht feststellbar 

Luftzirkulation über Grund ! ja, mit ____ cm ! UK aufliegend 

 ! UK freitragend, Abstand ________ cm 

Besonderheiten _____________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________ 
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Unterkonstruktion (UK) 
UK steht im Wasser? ! ja ! nein ! nicht sichtbar 

UK Material? ! Holz ! Alu ! Stahl ! WPC 

UK Dimension? _______ x ______ mm ! Kammerprofil ! Massivprofil 

UK Auflage? ! Stein ! Gummigranulat 

 ! Holz ! Andere: ____________________________________ 

UK Auflagerpunkte? ! voll aufliegend ! auf Lagersteinen, lichter Abstand:  ____________ cm 

UK befestigt? ! nein ! nur am Ende 

 ! Rand komplett ! alle Punkte 

Abstand UK zu UK? Mitte – Mitte: __________ cm lichtes Maß: ____________ cm 

UK doppelt am Dielenstoß? ! ja, Abstand: ________ mm ! nein 

Ausführung als Kreuzlattung? ! ja ! nein 

 ! anderer Sonderaufbau: ________________________________________ 

Durchgehendes Gefälle? in UK-Richtung  _______ % in Dielenrichtung _______ % 
(Sollwert: 2 %)  

Kleinster Abstand zu aufragenden, festen Bauteilen:  _______ cm 

Besonderheiten _____________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________ 

  

Terrassenbelag 
Profilbezeichnung, Farbe & Menge (Angabe in Stück) 

WPC bankirai silver cedar mahagony   
Basic         

Massiv         
Jumbo         

      
BPC bankirai silver cedar mahagony ebony eiche 

Pro Innovation           
Solid           

Natur-Design           
Welle AK 48           

Master Breitdiele           
Co-Extrude           

  

Befestigung ! Edelstahlclips ! Stahlklammer 

 ! Plastik-Clip ! Eigene: _____________________________________ 

Alle Befestigungen vorhanden? ! ja ! nein 

Schrauben sichtbar? ! ja ! nein 

Dielenenden mit Clips? ! ja ! nein 

Kleinster Abstand zu aufragenden, festen Bauteilen: _________ cm 

Funktion der Hinterlüftung ! einwandfrei ! eingeschränkt 

 ! keine ! Luftspalt: __________ cm 

Abstand am Dielenstoß:  ___________ cm 

Weitester Überhang am Dielenende: ___________ cm 
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Funktioniert der Wasserablauf?  ! ja (keine Pfützenbildung auf den Dielen) 

  ! nein (Pfützenbildung) 

Besonderheiten _____________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________ 

  

Randabschluss 
Welcher Randabschluss? _____________________________________________________________ 

Befestigung? _____________________________________________________________ 

Kann das Wasser ungehindert 
aus den Kammern der Dielen ablaufen? ! ja ! nein 

Besonderheiten _____________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________ 

  

Nutzung 
Mobiliar _____________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________ 
 

Durchmesser/Größe der Füße _______ x _______ cm 
(hier kleinste mögliche Fläche angeben) 

Schirmständer, Pflanzgefäße, 
Blumentröge etc 
(Anzahl, Größe, Gewicht) _____________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________ 

 

Besonderheiten _____________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________ 

  

Sanierung 

Anzahl defekter Dielen: _________ Stück 

Wurden (& wenn ja, welche) 
Maßnahmen zur Schadens- 
minimierung getroffen? _____________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________ 

Wie kann der Schaden 
behoben werden? _____________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________ 

  

Ergänzungen _____________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________ 

 

Bitte das Protokoll, Skizzen & Fotos per Mail an service@parkettlager.at senden. 

Danke. 


